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OZET

Bu calismanin amaci inovasyon yeteneginin ig performansi iizerine etkilerini tespit etmektir. Calismada veri toplamak amaciyla Vila
ve Kuster (2007) tarafindan gelistirilen inovasyon yetenegi Olgegi ile Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olan is
performansi 6lgegi kullanilmustir.

Aragtirmanin evrenini 2020 yilinda Ankara ilinde olan bilisim firmalar1 olugturmaktadir. Arastirma evreninden 340 firmadan kolayda
ornekleme yoluyla segilen drneklem grubundan toplanan 183 anket analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23 ve Lisrel
paket programlari kullanilmistir. Calisma kapsaminda verilerin analiz edilmesinde dogrulayici faktor analizi, tanimlayici istatistikler
(ortalama, standart sapma, frekans degeri, yiizde, varyans), T testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tve regresyon
analizlerinden yararlanilmustir.

Anahtar kelimeler: Iinovasyon Yetenegi, Performans, Is Performansi
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of innovation ability on business performance. The innovation capability scale
developed by Vila and Kuster (2007) and the business performance scale developed by Kirkman and Rosen (1999) were used to
collect data in the study.

The universe of the study consists of IT companies in Ankara in 2020. 183 questionnaires collected from the sample group selected
by easy sampling from 340 companies from the research population were analyzed. SPSS 23 and Lisrel package programs were used
to analyze the data. Confirmatory factor analysis, descriptive statistics (mean, standard deviation, frequency value, percentage,
variance), T test, one-way analysis of variance (ANOVA) and regression analysis were used.

Keywords: InnovationAbility, Performance, Business Performance

1.GIRIS

Global rekabet ve teknolojik ilerlemelerin ¢ok hizli degismesi isletmelerin siirdiirebilir olmasini giin
gectikce zorlastirmaktadir. Isletmelerin varliklarini  siirdiirebilmeleri kiiresellesen piyasalarda
yenilik¢i faaliyetlere sahip olmalar ile miimkiindiir. Bu sebeple; isletmelerin rakipler karsisinda
rekabet {istiinliigli saglamalar1 inovasyon yapabilme yeteneklerine sahip olmalari ile miimkiin
olmaktadir. Inovasyon, rekabet giiciinii korumak ve biiyiimek isteyen tiim isletmeler igin rekabet
dinamigi olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber; pazar kosullarin ve tiiketici taleplerinin
stirekli olarak degismesi isletmelerin inovasyon yapma siireglerini gelistirilmeye zorlamaktadir.
Dolayisiyla rekabet etme yetenekleri artan isletmeler sektorde varliklarini siirdiirebilecekleri
stratejik bir avantaj elde etmeye baslarlar (Nart, Giiner,2017)

Diger taraftan inovasyon, kiiresellesme ile teknolojik gelismelerin hizla yasandigi ve hizla
tiiketildigi ¢agimizda, teknolojik altyapr ile ortaya cikmaktadir. Anlasilacagi fiizere; bilisim
teknolojilerine yakin olan isletmelerin ya da gelismeleri takip eden girisimcilerin inovasyon
yetenekleri daha etkin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Erdal,2018). Ayni zamanda inovasyon;
bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiren bir siirectir. Bu bilgiler, teknoloji ve pazar
taleplerinden ortaya cikabilecek agik ve gizli bilgilerden olusmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
gelistirilen yeni teknolojilerin yasam siirelerinin kisalmasi, inovasyonu bir zorunluluk haline
getirmigtir (Tekin,2016).
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Bu baglamda isletmelerin rekabet giicii, siirdiiriilebilir inovatif faaliyetlerle miimkiindiir. Ulkelerin
biiyiimesi ve gelismesini belirleyen en &nemli faktdr teknolojik iistiinliigiidiir. Inovasyon
yeteneginin giiclinli, yetenegi belirleyen teknolojik yatirimlar ve arastirma gelistirme yapisi,
belirlemektedir (Ugkun vd,2013). Calantone vd’ 2002 ye gore kendini 6grenmeye adamis bir
isletme, en son teknolojiye sahiptir ve bu da hem {iriinlerde hem de siireclerde daha fazla inovasyon
yeteneginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. inovasyon Yetenegi

Inovasyon kavrami; isletmenin pazara sundugu (iiriin ve hizmet inovasyonu) degisimleri ve bu
degisimleri yaratma ve sunma sekilleri (siire¢ inovasyonu) olarak ifade edilmektedir (Sayin,2019).
Dolayisiyla, bir isletmenin inovasyon yetenegi, yenilik¢i c¢iktilar iiretme potansiyeli olarak
tanimlanabilir. Inovasyon faaliyetlerinin basarisini, inovasyon yonetiminin teknolojik faktdrlerini ve
inovasyon yonetiminin insan faktorlerini bir araya getirerek arttirabilir (Saunila,2014).Porter’a gore;
(1985) rekabet avantajlar1 firmalar tarafindan yaratilmaktadir.Anlasilacagi iizere; firmalarin rekabet
stratejileri benimsemesi ve uygulamasi uluslararasi pazarlara girebilmeleri ve orada tutunabilmeleri
acisindan Onem tasidigini vurgulamaktadir. Bunun i¢in {riin, iriin farklilasmasi, yeni {iriin,
teknolojik farkliliklar, bir arada rekabet avantaji yaratan dinamikler olarak ifade etmektedir.

Inovasyon yetenegi, isletmenin inovatif davranislar, stratejik ve teknolojik siireclerin kombinasyonu
yoluyla yeni iiriinler gelistirme kapasitesidir. Inovasyon yetenegi iiriin gelistirme, stratejik ve
teknolojik yetenekler ve iistiin performans elde etmek icin temel yetkinliklerdir. Isletmelerin pazara
sunduklar1 farklilagtirllmig ve yliksek kaliteli iriinler performanslarini artirmalarini saglayan
inovatif, davramslardir (Vicente,ve Abrantes,2014). Inovasyon yetenegi icin sunulan cerceve
icerisinde; Ulusal ve uluslararast pazarlardaki yiiksek rekabetin basarilmasi igin igletmeleri
yonlendiren en Onemli dinamiklerden biri inovasyon yetenegi olarak degerlendirilmektedir
(Calik,2016). Schmookler’a gore (1966) inovasyon yetenegi “Bir isletmenin kendisi ig¢in yeni bir
iiriin veya hizmet gelistirmesi, kendisi i¢in yeni bir yontem kullanmasi ya da teknik bir degisiklik
yapmasi isletmenin inovasyon yaptigmi ve inovasyon yeteneginin goOstergesi olarak
tanimlamaktadir. Porter’a gore (1990); isletmeler, inovasyon ile hem yeni teknolojileri hem de yeni
1s yapis sekillerini kapsayacak sekilde rekabet avantaji sagladiklarinin vurgusu yapmaktadir. Bunun
yaninda Calantonevd (2002) tarafindan ise; yeni bilginin gelisim siirecinin, isletme inovasyon
kapasitesi ve performans ¢iktist devamliligi igin ¢ok 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir.

2.2 Is Performansi

Bu baglamda performans, inovasyon yetenegine paralel olarak calisan personelin, yaptigi isle ilgili
olarak neleri gergeklestirebildiginin ortaya nitelik veya sayisal olarak ¢ikmasidir(Eris ve
Kabalc10glu,2019) Dolayisiyla performans, kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerini Orglitsel
performansi etkileyecek sekilde degerlendirmesidir. Is performansi iyi egitim almis, yenilikgi,
yeterli bilgi birikimine sahip kisilerin orgiit icin dogrudan aktiviteleri yerine getirmesi faaliyetidir
(Pekdemir vd,2014). Bu faaliyetlerin tiimii ise isletme performansi ile dlgiilmektedir. Isletme
performansi belli bir donem sonunda orgiitiin amaglarini ne dlglide gergeklestirdigini tespit etmek
icin Ol¢lilmektedir. Son yillarda isletme performansini 6lgmede finansal gostergelerin yaninda
kalite, tiretimde deger yaratarak inovatif faaliyetlerde bulunma, teknolojik yenilik, inovatif tiriinlerle
pazar payinin artirilmasi gibi boyutlar kullanilmaya baglanmistir (Erdem vd,2011).

Tiim bu anlatimlarla birlikte artan rekabet kosullarinda isletmelerin ekonomik olarak biiytimeleri ve
iistlin konuma sahip olabilmeleri inovasyon yeteneklerini kullanmalarina baglhdir. Bu baglamda
isletmelerde hedeflenen amaglara ulasabilmek icin calisma performansinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi gerekmektedir.
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2.3. 1lgili Literatiir

Alan yazinda inovasyon ve inovasyon yetenegi ve calisma performansi baglaminda calisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Eris ve Kabalcioglu (2019) Inovasyon ile performans arasindaki iliski tespit etmeye yonelik olan
caligma; saglik calisanlari iizerinde uygulanmis ve inovasyonun saglik ¢alisanlar iizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmada inovasyon konusunda kendilerini gelistirmeleri,
saglik calisanlarinin ¢alisma performanslari iizerinde %50 gibi yiiksek bir artisa sebep olacagi tespit
edilmistir.

Erdem vd (2011)’nin yenilik¢ilik ve isletme performansi isimli yaptiklar1 ¢alismalarinda
yenilik¢ilik ve isletme performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilmistir.

Pekdemir vd (2014)’ nin yaptiklar1 calismalarinda odillendirme algisinin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisinde c¢alisanin inovasyona yonelik davraniginin ¢alisan performansi iizerindeki
etkisinde tam araci rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calik (2016) yilinda; Kobilerin yaptiklar1 is birliklerinin ve aldiklar1 desteklerin inovasyon
yetenekleri ve performanslar tizerindeki etkileri isimli ¢alismasinda Kobilerin bilgiyi elde edip, o
bilgiden yeni bilgiler elde ederek faydalanma kapasiteleri arttik¢a, inovasyon yetenekleri artmakta
ve sonrasinda inovasyon performansina doniistiigli sonucuna varilmistir.

Glinlimiiz kiiresel pazarinda gergeklesmekte olan global degisimler iilkemizdeki isletmeleri de
etkilemektedir. Dolayisiyla var olan degisimler ile inovasyon yetenegi isletmelerin rakipleri
karsinda giiclii olmas1 noktasinda anahtar rol oynamaktadir. Ek olarak; inovasyon yetenegi olmayan
ya da inovasyon faaliyetlerine uyum saglamayan isletmelerin siirdiirebilir olmalari miimkiin
olmamaktadir. Bu noktada isletmelerin inovatif davranacak calisanlar1 istihdam etmesi ve
inovasyon faaliyetleri baglaminda performans gostermelerinin 6nemi oldukga biiytiktiir.

Yukaridaki literatiirde yer alan bazi ¢alismalardan bahsedilmistir. Bahsedilen c¢alismalar ile birlikte
bu calismada da inovasyon yeteneginin is performansi iizerindeki etkilerinin bilisim sektori
calisanlari tizerinde degerlendirmesi yapilmistir.

3. YONTEM
3.1. Ornek Cap1 Ve Duyarlihiga Bagh Olarak Ornek Capinin Belirlenmesi

Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek drnekteki birim sayisi birbiri ile iliskili degerlerdir. Istenilen
diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan ornek capr yigindaki birim sayisina bagli olarak
asagidaki formiilde verilmistir.

N(zs)?

" Nd? +(zs)? @)

Burada N yi1gindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal dagilimdaki
kritik degeri, d duyarlilifi, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger Ornekleme caligmasi
yigindaki oran iizerine ise; orana iliskin varyans

s?=pg (a=1-p)
oldugundan yukaridaki formiil

_ Nz’pg @)
Nd 2 +z%pq

seklinde ifade edilir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:587-595

Yigindan secilecek orneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak elde edilir. 02.
07.2020 tarihinde yapilan erisime gore (https://uyesorgula.atonet.org.tr/main.php) Ankara Ticaret
Odasia (ATO) kayith Bilisim firmas: sayis1 685 dir. ATO kayitlarinda firmanin alt faaliyet alani
ile ilgili detayl istatistik kaydi bulunmamaktadir. Sektor temsilcileri ile yapilan goériismeler ve
firmalarin web sayfalarindan elde edilen bilgilere gore haberlesme bilisimi alt sektoriinde faaliyet
gosteren firma oranmin %350 den az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bilgilere gore 6rnek capi
hesaplanmasi1 agamasinda aragtirmanin evreninin toplam firma sayisinin yarisi (340) olarak alinmasi
uygun goriilmiistiir. Calismanin gercevesi ve kisitlarina gore orneklem ¢apr %95 giivenirlik %5
duyarlilik diizeyinde alinarak 6rneklem ¢ap1 181 olarak hesaplanmistir (Yamane,2001)

3.2. Arastirmanin Amaci

Isletmelerde uygulanan inovasyonlar, is performansinin artmasina olanak saglayarak, isletmelerin
iistiin rekabet konumuna ge¢irmede kilit bir rol oynamaktadir. Alan yazinda olan arastirmalar
inovasyon yeteneginin is performansini artirdig1 yoniinde tespitler yapmustir.

Inovasyon teknolojik alt yapr ile ortaya ¢iktigindan bu arastirmanin amaci; Inovasyon yeteneginin
is performansina etkisinin olup olmadigini teknoloji isletmeleri olan haberlesme agin1 gerceklestiren
isletmeler {izerinde yapilmasidir. Arastirma da agiklayici degisken (bagimsiz degisken) inovasyon
yetenegi, agiklanan degisken (bagimli degisken) is performansi alinarak model olusturulmustur.

Bu baglamda calismanin amacina yonelik olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: inovasyon Yeteneginin is Performansi Uzerine Etkisi Vardir

H2: Inovasyon Yetenegi Algisinda Demografik Degiskenler Bakimindan Farklilik Vardir
H3: is Performans: Algisinda Demografik Degiskenler Bakimindan Farklilik Vardir
3.3.Veri Toplama Araci

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, {i¢ kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim, isletmelerin ve anketi dolduran yoneticilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular; Ikinci kisimda, isletmelerin inovasyon yeteneklerinin tespitine yonelik
sorular ve tigiincii kisimda ise i performansi sorulart yer almaktadir.

4 BULGULAR
Tablo 1: Ankete Katilan Firma Temsilcilerinin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 67 36,6
Erkek 116 63,4
Medeni durum
Evli 100 54,6
Bekar 83 45,4
Calisma siiresi
1-5yi1 67 36,6
6-10yil 99 54,1
11 y1l ve iizeri 17 9,3
Egitim
Lise 51 27,9
Lisans 96 52,5
Yiksek lisans 36 19,7
Toplam 183 100,0

4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin  demografik bilgileri su sekilde 0Ozetlenebilir: Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu
(%63,4) erkek katilimcilardan olusmaktadir. Katilimeilarin %36,6 s1 kadin ¢alisanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %54,6 s1 evli, %45,4’ii bekar c¢alisanlardan olusmaktadir. Calisma
stiresi 6-10 y1l calisanlar %54,1 ile en yiiksek orana sahiptir. Arastirmaya katilan 96 kisi lisans
mezunu, 36 kisi yiiksek lisans ve 51 kisi ise lise mezunudur.
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4.2. Agiklayicr Istatikler
Tablo 2: inovasyon Olcegi Maddelerinin Frekans Dagilimi1 Ve Agiklayici Istatistikleri

Cok Kotii Koti Ne Kéyii Ne Iyi lyi Cok lyi .

Sayt | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi Yiizde Ort. Std. S.
Inovasyon01 0 ,0 9 4,9 15 8,2 76 415 83 454 4,27 0,813
Inovasyon02 3 1,6 5 2,7 21 115 62 33,9 92 50,3 4,28 0,893
Inovasyon03 1 5 7 3,8 38 20,8 81 443 56 30,6 4,01 0,848
Inovasyon04 0 ,0 8 44 26 14,2 79 43,2 70 38,3 4,15 0,824
Inovasyon05 3 1,6 8 44 75 41,0 51 27,9 46 251 3,70 0,949
Inovasyon06 2 1,1 7 3,8 41 22,4 46 251 87 47,5 4,14 0,967
Inovasyon07 2 11 8 44 101 55,2 44 24,0 28 15,3 3,48 0,844
Inovasyon08 2 1,1 8 44 69 37,7 66 36,1 38 20,8 3,71 0,882
Inovasyon09 2 1,1 18 9,8 59 32,2 67 36,6 37 20,2 3,65 0,948
Inovasyon10 0 ,0 15 8,2 50 27,3 69 37,7 49 26,8 3,83 0,919
Inovasyonl11 0 ,0 16 8,7 81 44,3 36 19,7 50 27,3 3,66 0,976
Inovasyon12 2 11 12 6,6 87 475 50 27,3 32 17,5 3,54 0,894
Inovasyon13 4 2,2 20 10,9 55 30,1 73 39,9 31 16,9 3,58 0,968
Inovasyon14 2 1,1 7 3.8 99 54,1 47 25,7 28 15,3 3,50 0,838
Inovasyonl15 2 11 17 9,3 65 355 53 29,0 46 251 3,68 0,989
Inovasyonl6 2 11 0 ,0 120 65,6 28 15,3 33 18,0 3,49 0,825
Inovasyon17 2 11 16 8,7 59 32,2 75 41,0 31 16,9 3,64 0,902
Inovasyonl18 0 0 17 9,3 91 49,7 52 28,4 23 12,6 3,44 0,829
Inovasyon19 0 0 6 33 68 37,2 71 38,8 38 20,8 3,77 0,813
Inovasyon20 2 11 12 6,6 58 31,7 69 37,7 42 23,0 3,75 0,921
Inovasyon21 3 1,6 12 6,6 48 26,2 71 38,8 49 26,8 3,83 0,956
Inovasyon
Ortalama 317 0,518

Inovasyon &lgegi maddeleri igin frekans dagilimi ve aciklayicr istatistikler Tablo 2° de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore “inovasyonl18” maddesinde ‘’firmamizda yeni iiriin gelistirme siirecine
biitlin departmanlarin katilim diizeyi oldukga iyidir ifadesi en diisikk en ortalama; ‘’iiriinlerimiz
rakip Uriinlere nazaran istiindiir’” ve “’lrlinlerimizin tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilama diizeyi

oldukga iyidir’® ifadesi en yiikksek ortalama “inovasyon02” ve “inovasyon0l1” oldugu
goriilmektedir.
Tablo 3: Performans Olgegi Maddelerinin Frekans Dagilimi1 Ve Agiklayict Istatistikleri
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katilyorum
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde [ Sayi| Yiizde | Say1 | Yiizde | Ort. | Std. S.
Performans01 3 1,6 7 3,8 41 22,4 80 43,7 52 28,4 3,93 | 0,899
Performans02 2 1,1 15 8,2 26 14,2 88 48,1 52 28,4 3,95 | 0,924
Performans03 1 5 15 8,2 77 42,1 52 28,4 38 20,8 3,61 | 0,925
Performans04 0 0 20 10,9 40 21,9 78 42,6 45 24,6 3,81 | 0,933
Performans 382 | 0650
ort.

Performans 6lgegi maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikler Tablo 3° de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore is hedeflerime fazlasiyla ulasirim ifadesi en diisiik ortalama
“performans03” en yiiksek ortalama ise ‘’gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim

“performans02” maddesinde oldugu goriillmektedir.

4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 4: inovasyon Ve Performans Olgeklerinin Giivenirlik Ve Gegerlilik Analizi Bulgulart

Inovasyon Performans
Ki-kare/sd 2,646 2,229
RMSEA 0,095 0,082
Cronbah'salpha 0,900 0,666
Madde sayisi 21 4
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Ankette kullanilan Olceklerin yapisal gegerliligi DFA yontemiyle incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore her iki 6l¢ek i¢in de uyum 1yiligi katsayis1 bulgular1 kabul edilebilir deger araliginda
bulunmustur. Olgeklerin giivenirligi Cronbah’salpha katsayisiyla incelenmis ve dlgeklerin giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

4.4. Olceklerin Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Tablo 5: inovasyon Ve Performans Degiskenlerinin Cinsiyet Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma t p
1novasy0n Kadin 67 3,92 0,500 3,117 0,002
Erkek 116 3,68 0,509
Performans Kadin 67 3,85 0,656 0,367 0,714
Erkek 116 3,81 0,650

(P>0,05)

Inovasyon ve performans degiskenlerinin cinsiyet bakimindan incelenmesi t testiyle yapilarak elde
edilen bulgular Tablo 5’de verilmistir. Yapilan t testine gore inovasyon Ol¢eginde cinsiyet degiskeni
bakimindan anlamli fark bulunmus, performans 6l¢eginde cinsiyete degiskeni bakimindan anlamli
fark bulunamamustir. Inovasyon 6lceginde ortalamalar incelenirse kadinlarin ortalamasmin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla kadin calisanlarin inovasyon yetenegi algilar1 erkek c¢alisanlara gbre daha yiiksek
diizeylerde ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber kadin veya erkek ¢alisanlarin is performansi ¢iktilart
yaklagik olarak birbirine benzer diizeylerde ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6: Inovasyon Ve Performans Degiskenlerinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni durum N Ort. Std. Sapma t p
Inovasyon Evli 100 3,74 0,522 -0,640 0,523
Bekar 83 3,79 0,515
Performans Evli 100 3,89 0,563 1,575 0,117
Bekar 83 3,74 0,737

Inovasyon ve performans degiskenlerinin medeni durum bakimindan incelenmesi t testiyle
yapilarak elde edilen bulgular Tablo 6’ da verilmistir. Yapilan t testine gore her iki Olgek
ortalamasinda da medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamustir.

Tablo 7: inovasyon Ve Performans Degiskenlerinin Calisma Siiresi Bakimindan Incelenmesi

N Ort. Std. Sapma F p

Inovasyon 1-5y1 67 3,73 0,521 2,364 0,097

6-10yil 99 3,75 0,513

11 y1l ve tizeri 17 4,02 0,486

Toplam 183 3,77 0,518
Performans 1-5yil 67 3,84 0,643 0,234 0,792

6- 10 yil 99 3,83 0,670

11 y1l ve iizeri 17 3,72 0,586

Toplam 183 3,82 0,650

Inovasyon ve performans degiskenlerinin ¢aligma siiresi bakimindan incelenmesi ANOVA testiyle
yapilarak elde edilen bulgular Tablo 7’ de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore her iki dlgek
ortalamasinda da c¢alisma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamastir.

Tablo 8: inovasyon Ve Performans Degiskenlerinin Egitim Durumu Bakimindan Incelenmesi

N Ort. Std. Sapma F p Farkliligin kaynagi
Inovasyon Lise 51 3,61 0,697 4,739 0,010 Lise ile Yiiksek lisans
Lisans 96 3,78 0,428
Yiksek lisans 36 3,95 0,365
Toplam 183 3,77 0,518
Performans Lise 51 3,52 0,646 11,129 0,000 Lise ile Lisans
Lisans 96 3,87 0,622 Lise ile Yiiksek lisans
Yiiksek lisans 36 4,14 0,559
Toplam 183 3,82 0,650
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Inovasyon ve performans degiskenlerinin egitim durumu bakimindan incelenmesi ANOVA testiyle
yapilarak elde edilen bulgular Tablo 8’ de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore her iki 6lgek
ortalamasinda da egitim degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Farkliligin kaynagini belirlemek icin yapilan Tukey testine gore inovasyon dlgeginde farklilik, lise
mezunu ile yliksek lisans mezunu ortalamasiin farkli olmasindan, performans 6l¢eginde farklilik,
lise mezunu ile yiiksek lisans mezunu ve lise mezunu ile lisans mezununun ortalamasiin farkl
olmasindan kaynaklanmaktadir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

4.5.Regresyon Analizi

Tablo 9: inavasyonun performans iizerine etkisi icin dogrusal regresyon bulgular

Regresyon katsayilar1 | Standard regresyon katsayilari t p
Sabit 1,963 6,011 0,000
Inovasyon 0,494 0,393 5,751 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
,3932 0,154 0,150 33,071 ,000°

Aciklayici degisken (bagimsiz degisken) inovasyon yetenegi, aciklanan degisken (bagiml
degisken) performans alinarak olusturulan dogrusal regresyon modelinin Tablo 9°da verilmistir.
Yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin
belirleme katsayis1 (diizeltilmis) 0,150 olarak hesaplanmistir. Buna gore performans degiskenindeki
degiskenligin %15’1 dogrusal regresyon modeli aracigiyla inovasyon degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyon katsayist (0,393) ve Sekil 1’de verilen,
sacilim grafiginde goriildiigii gibi bu degiskenler arasinda bu iki degisken arasinda pozitif yonlii
dogrusal iligki vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi i¢in yapilan student-t testine
gore her iki katsayr da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon
dogrusunun tahmini

(Performans) = 1,542 + 0,481x(inovasyon)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore inovasyon degiskenindeki 1 br artigin
performans degiskeninde 0,393br artisa neden olmasi beklenir.

R? Lingar = 0,154
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Sekil 1: inovasyon ile performans arasindaki iliski i¢in scatter (serpme) ve regresyon dogrusunun tahmininin grafigi
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5. SONUC

Alan yazinda inovasyon yetenegi konusunda yapilan tim ¢alismalar, inovasyon yetenegini
isletmelerin siirdiirebilirligi a¢isindan iistiin bir gii¢ olarak degerlendirmektedir. Son yillarda
teknolojik gelismeler, global rekabet, degisen ¢evresel kosullar, bilisim isletmelerini de yiiksek bir
performans diizeyinde ¢alisabilmeye zorlamaktadir. Bu noktadan hareketle bilisim isletmelerinin alt
kolu olan haberlesme isletmelerinin basaris1 inovasyon yeteneginin artan bir performans diizeyinde
caligsabilmesine baglidir.

Ankara ilinde bilisim isletmelerinin alt kolu olan haberlesme isletmelerine yapilan arastirmaya dahil
olan ¢alisanlarin inovasyon yetenegi algilarinin is performansi iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla inovasyon yetenegindeki iyilestirmelerin is performansini artiracagini
sonucuna varilmistir. Bu baglamda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bilgiler 1s181nda; inovasyon yetenegi 6l¢eginde yapilan t testine gore
kadin calisanlarin inovasyon yetenegi ortalamalari erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bununla birlikte medeni duruma gore yapilan t testi analizi iki 6lgek icin de fark
bulunamamistir sonucunu vermektedir. inovasyon yetenegi dlgegi ve is performansi dlgeginde evli
ve bekar calisanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Aym sekilde; Inovasyon yetenegi ve is performans degiskenlerinde ¢alisma siiresi bakimindan da
anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Dolayistyla H2 hipotezi cinsiyet ve egitim degiskenleri icin kabul edilmis, medeni durum ve
caligma stiresi degiskenleri i¢in reddedilmistir.

H3 hipotezi sadece egitim degiskeni i¢in kabul edilmis, cinsiyet, medeni durum ve g¢alisma siiresi
degiskenleri i¢in reddedilmistir.

Arastirmada bilisim sektoriinde inovasyon yeteneginin is performanst lizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yapilan standart regresyon katsayisina gore inovasyon yetenegi degiskenindeki
<1’ birim artigin is performansi degiskeninde °0,393°” birim artisa neden olmasi beklenmektedir.
Inovasyonun is performansi iizerine etkisi igin yapilan regresyon analizine gore iki onemli bulgu
elde edilmistir.

Birincisi; standart puanlara goére inovasyon yetenegin algisindaki 1 birimlik artigin i
performansinda 0,393 artisa kaynaklik etmesi beklenmektedir.

Ikinci olarak modelin belirlenme katsayisina gore is performansindaki degiskenligin %15’i
inovasyon algisindan kaynaklanmaktadir

Aragtirma kapsaminda inovasyon yetenegi ve is performansi teknoloji firmalarinda ¢ok az sayida
incelenmistir. Daha sonraki caligmalarda konunun ayni sektorde farkli degiskenlere etkisi veya
iligkisi noktasinda arastirilmasi daha genis bir bakis acis1 kazandirabilir.

Teknoloji firmalar1 artan rekabet ortaminda istiinlilk saglayabilmeleri i¢in inovasyon yetenegini
gelistirmeleri gerekmektedir. Isletme igerisinde inovasyon yetenegini arttirict uygulamalarin
yapilmas1 6nemlidir. Arastirma da kadin calisanlarin inovasyon yetenegi algi diizeyleri erkek
calisanlarin inovasyon yetenegi algi diizeylerine gore daha yiiksek tespit edildigi i¢in; isletme
sahipleri ya da yoneticilerin erkek calisanlarin inovatif faaliyetlerin yapilis stireglerine dahil etmesi
ongoriilmektedir. Boylece teknoloji firmalarinin inovasyon yapma potansiyellerinin artacagi
diistiniilmektedir. Aym1 zamanda teknoloji isletmeleri ¢alisan personele egitimler verilerek
inovasyon yetenegi tizerindeki etkisi artirilabilir.
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